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广播电视新闻专栏代表作基本情况

作品标题 《车站大管家》

刊播日期 2023 年 6 月 25 日 时长 26 分钟

作
品
评
介

杨峰是中国铁路青藏集团有限公司西宁车站客运车间三班客运

值班员兼班组党支部书记，西宁站每天开行 100 多趟列车，杨峰从早

到晚在站台上来回忙碌，接发列车、引导旅客、扶老携幼。自参加工

作以来，杨峰时刻牢记“人民铁路为人民”的宗旨，始终本着“坦诚

待人、真诚服务”的人生信条。作为客运三班的值班站长和班组党支

部书记，杨峰知道要做好日常管理，必须发挥榜样示范作用。为此，

他以身作则，牢记铁路服务宗旨、党员义务，总是在关键时刻冲在前、

赶在前，要求别人做到的，自己首先会做到，而且做得更好。

采
编
过
程

为了多角度展现基层铁路人的工作状态，摄制组在前期进行了多

次踩点，深入了解。在拍摄过程中，从主人公工作的特点去挖掘，尽

可能全面的记录主人公在客运值班工作中眼观六路、耳听八方的本

领。在客运岗位满腔热忱、一丝不苟、精益求精，视旅客为亲人，坚

持做到“宁肯自己千辛万苦，不让旅客一事为难”。

社
会
效
果

节目播出后，得到了良好的社会反响，反映了基层党员干部在一

线工作当中，全心全意为人民服务，用镜头记录和展示出了杨峰将乘

客生命财产安全放在第一位的艰苦付出。

（上、下半年代表作前各附 1 张）


